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CAPITOLO 5 – ASSISTENZA 
 

Art. 5.1 – Rischio Assicurato 
Bene Assicurazioni si obbliga a mettere a disposizione dell’Assicurato, nei limiti delle singole 
prestazioni nonché alle condizioni che seguono, una prestazione di immediato aiuto nel caso in 
cui questi venga a trovarsi in difficoltà a seguito del verificarsi di uno degli eventi fortuiti previsti 
nelle prestazioni descritte nel successivo Art. 5.2, sulla base della forma che risulta scelta nel 
Simplo di Polizza. 
 
Art. 5.2 - Prestazioni 
Valida solo per i camper con un peso a pieno carico <= 35 q.li) 
 
LE SEGUENTI PRESTAZIONI SONO OPERANTI SENZA FRANCHIGIA CHILOMETRICA 
 

B1 Soccorso Stradale 
In caso di guasto meccanico o elettrico, Incidente, Furto totale, tentato o parziale, Rapina tentata 
o parziale, incendio, foratura degli pneumatici, perdita chiavi, batteria di avviamento scarica, 
mancanza di carburante, esaurimento della carica del Battery Pack (solo per i BEV), la Struttura 
Organizzativa provvederà al traino del Veicolo fino al punto di assistenza più vicino o fino al punto 
di assistenza scelto dall’Assicurato entro un raggio di 50 km dal luogo di fermo del Veicolo. 
 
Nel caso in cui il punto di assistenza prescelto sia chiuso (ore notturne e giorni festivi) il Veicolo 
sarà trainato fino ad un luogo di custodia e sarà consegnato al punto di assistenza 
successivamente alla sua riapertura. Resta a carico della Struttura Organizzativa il costo delle 
spese di custodia. Si intende comunque esclusa ogni responsabilità della Struttura Organizzativa 
per la custodia del Veicolo. 
 
Sono incluse nel Massimale le spese per il traino di eventuali roulotte e rimorchi. 
 
Le eventuali spese eccedenti i Massimali restano a carico dell’Assicurato che pagherà sul posto 
al soccorritore intervenuto. 
 
Esclusivamente per i veicoli elettrici, In caso di immobilizzo del veicolo a seguito di esaurimento 
della carica del Battery Pack, qualora non sia stato possibile effettuare la ricarica sul posto come 
previsto dall’articolo B3. OFFICINA MOBILE IN ITALIA, la Struttura organizzativa invierà all’assicurato 
(tenendone a carico i costi) il mezzo di soccorso per trainare il veicolo al più vicino punto di 
ricarica pubblico o presso l’officina della casa costruttrice purché nel raggio chilometrico previsto 
nella prestazione. 
 

B2 Recupero del Veicolo fuoriuscito dalla sede stradale 
A seguito di Incidente da Circolazione, la Struttura Organizzativa provvederà anche al recupero 
del Veicolo fuoriuscito dalla sede stradale tenendo a proprio carico la relativa spesa fino ad un 
massimo di 700 euro IVA inclusa per Sinistro. 

utente3
Evidenziato

utente3
Evidenziato

utente3
Evidenziato

utente3
Evidenziato



Condizioni Generali di Assicurazione Pagina 49 di 78 

Le eventuali spese eccedenti i Massimali restano a carico dell’Assicurato che pagherà sul posto 
al soccorritore intervenuto. 
 

B3 Officina mobile in Italia 
Qualora, a seguito di guasto meccanico o elettrico, batteria di avviamento scarica, esaurimento 
del carburante, rottura o foratura pneumatici, il veicolo non fosse in condizioni di muoversi 
autonomamente La Struttura Organizzativa provvederà all’esecuzione sul luogo del Sinistro, 
quando le circostanze ne rendano possibile la realizzazione, di piccoli interventi di riparazione, i 
cui tempi di esecuzione non siano superiori a 30 minuti e che consentano al Veicolo di riprendere 
la marcia. 
 
I costi della manodopera per effettuare i piccoli interventi di riparazione o sostituzione dello 
pneumatico in dotazione al Veicolo sono a carico della Struttura Organizzativa. Sono invece a 
carico dell’Assicurato i costi dei pezzi di ricambio, del carburante e degli pneumatici 
eventualmente sostituiti. 
 
Esclusivamente per i veicoli elettrici, qualora a seguito di esaurimento della carica del Battery 
Pack il veicolo risulti immobilizzato nelle città di Milano, Torino, Bologna e Roma, la Struttura 
Organizzativa invierà sul luogo dell’immobilizzazione del veicolo un’Officina Mobile che 
provvederà con apposito generatore di corrente a ricaricare sul posto la batteria di trazione del 
veicolo, fino a un massimo di 30 minuti o di 5 kWh di energia così da permettere di raggiungere 
autonomamente la più vicina stazione di ricarica disponibile. 
 
Se non fosse possibile effettuare la ricarica sul posto, la Centrale Operativa organizzerà il 
trasferimento del veicolo fino alla più vicina stazione di ricarica, secondo le modalità di 
erogazione previste dall’Art. B1. SOCCORSO STRADALE”. 
 

B4 Servizio taxi in Italia 
In caso di fermo auto che preveda il rilascio della vettura sostitutiva, l’Assicurato ha diritto al 
servizio taxi per raggiungere - dal luogo del fermo del Veicolo - l’officina dove è ricoverato il 
Veicolo o la stazione di noleggio dove è stato prenotato il Veicolo sostitutivo. La Struttura 
Organizzativa terrà a suo carico le spese del taxi, fino ad un importo massimo di 50 euro IVA 
inclusa. 
 

B5 Autovettura sostitutiva 
In caso di Guasto, se la riparazione richieda più di 8 ore di manodopera secondo i tempari della 
Casa Costruttrice certificati da officine autorizzate, la Struttura Organizzativa metterà a 
disposizione dell’Assicurato una vettura di pari cilindrata, fino a 1.600 cc., per un Massimo di 7 
giorni. 
 
In caso di Incidente, tentativo di Furto, se la riparazione richieda più di 8 ore di manodopera 
secondo i tempari della Casa Costruttrice certificati da officine autorizzate, la Struttura 
Organizzativa metterà a disposizione una vettura di pari cilindrata, fino a 1.600 cc., per un 
massimo di 15 giorni. 
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In caso di Furto totale, la Struttura Organizzativa metterà a disposizione dell’Assicurato una 
vettura di pari cilindrata, fino a 1.600 cc., per un massimo di 40 giorni. 
 
La prestazione non sarà erogata in caso di tagliandi periodici o interventi di ordinaria 
manutenzione o in caso di immobilizzo roulotte o rimorchio. 
 
L’auto sostitutiva è messa a disposizione tramite le società di autonoleggio convenzionate 
secondo la disponibilità e alle condizioni contrattuali previste, presso le stazioni d’autonoleggio e 
negli orari di apertura delle stesse. Queste ultime richiedono che l’Assicurato abbia compiuto 21 
anni con un anno di patente e che lo stesso depositi una somma a titolo di cauzione tramite carta 
di credito. 
 
Sono a carico dell’Assicurato le assicurazioni facoltative, le spese di carburante, pedaggi, 
traghetti, e gli eventuali giorni di noleggio eccedenti che dovranno in ogni caso essere autorizzati 
dalla Struttura Organizzativa. 
 
LE SEGUENTI PRESTAZIONI SONO OPERANTI QUANDO IL SINISTRO SI VERIFICHI AD OLTRE 50 KM 
DAL COMUNE DI RESIDENZA DELL’ASSICURATO 
 

B6 Rientro, proseguimento o pernottamento di albergo 
Se il Veicolo risulti immobilizzato o non immediatamente riparabile oltre 50 chilometri dal luogo 
di residenza del Conducente, la Struttura Organizzativa metterà a disposizione degli occupanti, 
una delle seguenti prestazioni, alternative l’una all’altra, ponendone il costo a carico della 
Struttura Organizzativa con il limite complessivo di 600 euro IVA inclusa: 

- rientro degli occupanti del Veicolo: un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario 
(1a classe) o altro mezzo di trasporto, per consentire loro di rientrare ai propri luoghi di 
residenza in Italia; 

- proseguimento del viaggio: un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima 
classe) o altro mezzo di trasporto, per consentire loro di raggiungere il luogo di 
destinazione del viaggio; 

- pernottamento in albergo: un pernottamento (prima colazione inclusa) in un albergo 
del luogo, in attesa che il Veicolo venga riparato. Non sono contemplati i fermi del 
Veicolo per indisponibilità dei pezzi di ricambio. 

 
La Struttura Organizzativa terrà a proprio carico fino ad un Massimale di 100 euro IVA inclusa per 
persona e comunque non oltre il limite complessivo suddetto di 600 euro IVA inclusa. 
 

B7 Viaggio per il recupero del Veicolo riparato o ritrovato dopo il Furto 
Qualora, il motoveicolo assicurato, in conseguenza di incendio, Guasto, Incidente, Furto tentato o 
parziale, Rapina tentata, sia rimasto immobilizzato in Italia per oltre 36 ore o all’estero per 5 giorni 
oppure in caso di Furto o Rapina sia stato ritrovato nel medesimo Paese dove è stato perpetrato 
il Furto o la Rapina stessi, e comunque in tutti i casi in 
cui il motoveicolo Assicurato sia in grado di circolare autonomamente, la Struttura Organizzativa 
metterà a disposizione dell’Assicurato un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima 
classe) di sola andata per consentire il recupero del motoveicolo Assicurato riparato o ritrovato, 
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tenendo Bene Assicurazioni a proprio carico il relativo costo fino ad un Massimale di 500 euro 
IVA compresa. 
 

B8 Recupero del Veicolo riparato o ritrovato dopo il Furto in Italia 
Qualora in conseguenza di Incendio, Guasto, Incidente, Furto tentato o parziale, Rapina tentata, il 
Veicolo assicurato resti immobilizzato e ciò comporti un tempo di riparazione superiore a 36 ore, 
oppure in caso di Furto il Veicolo assicurato venga ritrovato in condizioni tali da non poter essere 
guidato, la Struttura Organizzativa, dopo aver preso contatto con l’officina incaricata della 
riparazione, organizza il trasporto del Veicolo assicurato dal luogo di giacenza al luogo 
preventivamente concordato con l’Assicurato. 
 
Le spese relative al trasporto stesso nonché quelle della giacenza dalla data di comunicazione 
del Sinistro alla Struttura Organizzativa sono a carico di Bene Assicurazioni, fino ad un massimo 
di 500 euro IVA inclusa per Sinistro e per anno assicurativo. 
 
Qualora il valore commerciale del Veicolo assicurato, dopo il Sinistro, risultasse inferiore 
all’ammontare delle spese previste per il suo trasporto, la Struttura Organizzativa provvede al suo 
recupero, tenendo Bene Assicurazioni a proprio carico l’importo massimo corrispondente al 
valore commerciale del Veicolo assicurato dopo il Sinistro. L’eventuale eccedenza rimane a 
carico dell’Assicurato. 
 
Le spese relative ai costi di riparazione o di sostituzione di parti di ricambio e di accessori sono a 
carico dell’Assicurato. Nel caso in cui ci fosse un’eccedenza a carico dell’Assicurato la prestazione 
è operante previa accettazione da parte della Struttura Organizzativa delle garanzie di 
restituzione dell’importo in eccedenza. 
 

B9 Rimpatrio del Veicolo dall’estero 
Qualora in conseguenza di Incendio, Guasto, Incidente, Furto tentato o parziale, Rapina tentata, il 
Veicolo assicurato resti immobilizzato all’estero e ciò comporti un tempo di riparazione superiore 
a 5 giorni lavorativi, escludendo dal conteggio dei giorni di fermo il tempo necessario al 
reperimento dei pezzi di ricambio oppure, in caso di Furto o Rapina, il Veicolo assicurato venga 
ritrovato nel medesimo Paese ove è stato perpetrato il Furto o la Rapina stessa in condizioni tali 
da non poter essere guidato, la Struttura Organizzativa, dopo aver preso contatto con l’officina 
incaricata della riparazione, organizza il trasporto del Veicolo Assicurato dal luogo di giacenza al 
luogo in Italia preventivamente concordato con l’Assicurato. 
 
Le spese relative al trasporto stesso nonché quelle della giacenza all’estero dalla data di 
comunicazione del Sinistro alla Struttura Organizzativa sono a carico di Bene Assicurazioni. 
 
Le spese relative ai diritti doganali, ai costi di riparazione o di sostituzione di parti di ricambio e di 
accessori sono a carico dell’Assicurato. 
 
Qualora il valore commerciale del Veicolo assicurato dopo il Sinistro risulti inferiore 
all’ammontare delle spese previste per il suo trasporto in Italia, la Struttura Organizzativa 
provvede al suo rimpatrio, tenendo Bene Assicurazioni a proprio carico il relativo costo fino alla 
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concorrenza di un importo massimo corrispondente al valore commerciale del Veicolo 
Assicurato dopo il Sinistro. L’eventuale eccedenza rimane a carico dell’Assicurato. 
 

B10 Demolizione del Veicolo in Italia 
Qualora l’Assicurato, a seguito di Incidente, Incendio, ritrovamento dopo Furto o Rapina in 
ottemperanza alle disposizioni di legge vigenti, debba procedere alla cancellazione al P.R.A. ed 
alla successiva demolizione del Veicolo Assicurato, la Struttura Organizzativa, su richiesta 
dell’Assicurato, organizza il recupero del Veicolo Assicurato mediante carro attrezzi e la sua 
demolizione. 
 
La Struttura Organizzativa terrà a proprio carico le spese relative al recupero del Veicolo 
assicurato con carro attrezzi, alla cancellazione al Pubblico Registro Automobilistico ed alla 
demolizione del Veicolo assicurato medesimo. 
Gli eventuali costi di deposito del Veicolo assicurato rimangono a carico dell’Assicurato che dovrà 
provvedere direttamente al loro pagamento. Qualora il recupero richieda l’intervento di mezzi 
eccezionali, il relativo costo rimane a carico dell’Assicurato che dovrà provvedere direttamente 
al loro pagamento. 
 
L’Assicurato deve produrre, al momento della consegna del Veicolo assicurato, la seguente 
documentazione: 

- libretto di circolazione in originale; 
- foglio complementare o Certificato di proprietà in originale; 
- targhe del Veicolo Assicurato; 
- In caso di assenza di uno o più dei suddetti documenti l’Assicurato deve produrre 

l’originale della denuncia sostitutiva e/o il verbale di ritiro, rilasciata dalle Autorità 
competenti e copia dell’estratto cronologico rilasciato dal P.R.A. 

- codice fiscale (fotocopia); 
- documento di riconoscimento valido dell’intestatario al P.R.A. (fotocopia carta d’identità 

o equivalente); 
- documento di riconoscimento valido dell’incaricato alla consegna del Veicolo 

assicurato, qualora questi sia diverso dall’intestatario al P.R.A. (fotocopia). 
 
La mancata produzione dei documenti di cui sopra o di altri necessari per la demolizione del 
Veicolo assicurato, comporta la decadenza del diritto alla prestazione. 
 
La Struttura Organizzativa organizza il recupero per la demolizione del Veicolo assicurato entro 15 
giorni dalla data in cui l’Assicurato avrà reso disponibili i sopra citati documenti. 
 
Il demolitore convenzionato prenderà in carico il Veicolo assicurato, rilasciando al momento del 
recupero apposita dichiarazione di presa in carico del Veicolo assicurato e “copia produttore” a 
norma di legge; successivamente invierà al domicilio dell’assicurato la documentazione relativa 
all’avvenuta cancellazione al P.R.A. tramite lettera raccomandata a.r.. L’Assicurato prende atto 
che il Veicolo assicurato sarà demolito in conformità alle disposizioni vigenti che regolano lo 
smaltimento dei Veicoli considerati a tutti gli effetti “rifiuti solidi a raccolta differenziata”. 
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B11 Disbrigo pratiche legali in caso di Furto 
Qualora, a seguito di Furto totale del Veicolo assicurato, l’Assicurato desideri avvalersi della 
Struttura Organizzativa per la richiesta dei seguenti documenti: 

- estratto cronologico generale di possesso; 
- perdita di possesso; 

potrà contattare la Struttura Organizzativa stessa comunicando la targa del Veicolo assicurato 
ed inviando l’originale della denuncia rilasciata all’Assicurato dall’Autorità competente. 
 
In seguito, la Struttura Organizzativa tramite i propri incaricati provvederà a richiedere agli uffici 
preposti i citati documenti ed una volta ottenuti li invierà all’Assicurato. 
 
La Struttura Organizzativa potrà richiedere all’Assicurato, e lo stesso è tenuto a fornirlo, l’originale 
della denuncia rilasciata dalle Autorità competenti e ogni ulteriore documentazione ritenuta 
necessaria alla conclusione dell’assistenza. 
 
Bene Assicurazioni terrà direttamente a proprio carico i relativi costi. 
 

B12 Abbandono legale 
Qualora, nei casi previsti dalla precedente prestazione di cui al punto B9 “Rimpatrio del Veicolo 
dall’estero” il valore commerciale del Veicolo assicurato, dopo il Sinistro, risultasse inferiore 
all’ammontare delle spese previste per il suo trasporto in Italia, la Struttura Organizzativa, in 
alternativa alla prestazione di cui al punto B9 “Rimpatrio del Veicolo dall’estero” provvederà ad 
organizzare la demolizione del Veicolo assicurato ed eventualmente, qualora non fosse possibile 
in loco, a trasportare lo stesso al di fuori del confine dello Stato in cui si trova al fine di poter 
procedere alla demolizione, tenendo la Struttura Organizzativa a proprio carico i relativi costi 
amministrativi, organizzativi e le eventuali spese di trasporto. 
 
Restano a carico dell’Assicurato i costi per la documentazione eventualmente necessaria al 
disbrigo delle pratiche inerenti la perdita di possesso e tutti gli altri documenti da richiedersi in 
Italia a cura dell’Assicurato stesso. 
 

B13 Consulenza medica 
Qualora a seguito di Infortunio o malattia l’Assicurato necessiti di una consulenza medica, può 
mettersi in contatto direttamente o tramite il proprio medico curante con i medici della Struttura 
Organizzativa che valuteranno quale sia la prestazione più opportuna da effettuare in suo favore. 
 

B14 Invio di un’autoambulanza in Italia 
Qualora a seguito di Infortunio, causato da Incidente in cui sia rimasto coinvolto il Veicolo, 
l’Assicurato, successivamente al ricovero di primo soccorso, necessiti di un trasporto in 
autoambulanza, la Struttura Organizzativa invierà direttamente l’autoambulanza, tenendo Bene 
Assicurazioni a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di 300 euro IVA inclusa. 
 

B15 Rientro sanitario 
Qualora a seguito di Infortunio causato da Incidente in cui sia rimasto coinvolto il Veicolo, le 
condizioni dell’Assicurato, accertate tramite contatti diretti e/o con altri mezzi di 
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telecomunicazione, tra i medici della Struttura Organizzativa ed il medico curante sul posto, 
rendano necessario il suo trasporto in un ospedale attrezzato in Italia o alla sua residenza in Italia, 
la Struttura Organizzativa provvederà ad effettuare il trasporto con il mezzo che i medici della 
stessa ritengono più idoneo alle condizioni dell’Assicurato: 

- aereo sanitario; 
- aereo di linea classe economica, eventualmente in barella; 
- treno prima classe e, occorrendo, il vagone letto; 
- autoambulanza (senza limiti di chilometraggio). 

 
Il trasporto è interamente organizzato dalla Struttura Organizzativa ed effettuato con costi a 
carico di Bene Assicurazioni, inclusa l’assistenza medica od infermieristica durante il viaggio, se 
ritenuta necessaria dai medici della Struttura Organizzativa stessa. La Struttura Organizzativa 
utilizzerà l’aereo sanitario esclusivamente nel caso di Sinistri verificatisi in Paesi Europei. 
 
Bene Assicurazioni, qualora abbia provveduto al rientro dell’Assicurato a proprie spese, ha il diritto 
di richiedere a quest’ultimo, se ne fosse in possesso, il biglietto aereo, ferroviario, ecc. non 
utilizzato. 
 
Non danno luogo alla prestazione le infermità o lesioni che a giudizio dei medici della Struttura 
Organizzativa possono essere curate sul posto o che non impediscono all’Assicurato di 
proseguire il viaggio. 
 
La prestazione non è altresì operante nel caso in cui l’Assicurato od i suoi familiari addivengano 
a dimissioni volontarie contro il parere dei sanitari che lo hanno in cura. 
 

B16 Rientro salma 
Qualora, a seguito di Incidente, l’Assicurato sia deceduto, la Struttura Organizzativa organizzerà 
ed effettuerà il trasporto della salma fino al luogo di sepoltura in Italia, tenendo Bene Assicurazioni 
a proprio carico i relativi costi fino ad un massimo di 5.000 euro IVA inclusa ancorché siano 
coinvolti più Assicurati. Se tale prestazione comportasse un esborso maggiore ditale importo, la 
prestazione diventerà operante dal momento in cui la Struttura Organizzativa avrà ricevuto 
garanzie bancarie o di altro tipo ritenute da essa adeguate. 
 
Sono escluse le spese relative alla cerimonia funebre e l’eventuale recupero della salma. 
 

B17 Viaggio di un familiare 
Qualora, a seguito di Infortunio causato da Incidente in cui sia rimasto coinvolto il Veicolo, 
l’Assicurato necessiti di un ricovero in Istituto di cura per un periodo superiore a 7 giorni, la 
Struttura Organizzativa metterà a disposizione di un componente della famiglia residente in Italia 
un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) di andata e ritorno, per 
consentirgli di raggiungere l’Assicurato ricoverato. Bene Assicurazioni terrà a proprio carico la 
relativa spesa. Non sono previste le spese di soggiorno del familiare. 
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B18 Accompagnamento minori 
Qualora l’Assicurato in viaggio accompagnato da minori di 15 anni, purché anch’essi Assicurati, 
si trovi nell’impossibilità di occuparsi di loro in seguito ad Infortunio causato da Incidente in cui 
sia rimasto coinvolto il Veicolo, la Struttura Organizzativa metterà a disposizione di un familiare 
convivente, residente in Italia, un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) 
di andata e ritorno, per consentirgli di raggiungere i minori, prendersene cura e ricondurli alla loro 
residenza in Italia. 
 
Bene Assicurazioni terrà a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di 500 euro IVA 
inclusa per Sinistro. 
 
Non sono previste le spese di soggiorno del familiare. 
 
L’Assicurato deve comunicare nome, indirizzo e recapito telefonico del familiare affinché la 
Struttura Organizzativa possa contattarlo e organizzare il viaggio. 
 

B19 Anticipo spese legali 
In caso di fermo, di arresto o di minaccia di arresto dell’Assicurato in conseguenza di Incidente 
nel quale sia stato coinvolto il Veicolo, la Struttura Organizzativa, qualora l’Assicurato non vi possa 
provvedere direttamente, versa per suo conto a titolo di anticipo l’onorario di un legale fino ad un 
massimo di 2.000 euro IVA inclusa per Sinistro. 
 
Poiché la prestazione rappresenta unicamente un’anticipazione, l’Assicurato deve fornire 
garanzie bancarie o d’altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per la 
restituzione dell’anticipo. 
 

B20 Anticipo spese di prima necessità 
Qualora in conseguenza di Sinistro l’Assicurato debba sostenere delle spese impreviste e non gli 
sia possibile provvedere direttamente e immediatamente, la Struttura Organizzativa provvederà 
al pagamento sul posto, per conto dell’Assicurato, di fatture fino ad un importo massimo di 1.500 
euro IVA inclusa per Sinistro. 
 
L’Assicurato deve comunicare la causa della richiesta, l’ammontare della cifra necessaria ed il 
suo recapito. Poiché la prestazione rappresenta unicamente un’anticipazione, l’Assicurato deve 
fornire garanzie bancarie o d’altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per la 
restituzione dell’anticipo. 
 

B21 Anticipo delle cauzioni penale e civile 
In caso di fermo, di arresto o di minaccia di arresto dell’Assicurato in conseguenza di Incidente 
nel quale sia stato coinvolto il Veicolo, la Struttura Organizzativa, qualora l’Assicurato non vi possa 
provvedere direttamente, versa per suo conto a titolo di anticipo la cauzione fissata dall’Autorità, 
fino ad un massimo di 5.000 euro IVA inclusa per Sinistro tanto per la cauzione penale che per 
la cauzione civile. 

utente3
Evidenziato

utente3
Evidenziato

utente3
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Poiché la prestazione rappresenta unicamente un’anticipazione, l’Assicurato deve fornire 
garanzie bancarie o d’altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per la 
restituzione dell’anticipo. 
 

B22 Interprete all’estero 
Qualora, in caso di fermo, di arresto o di minaccia d’arresto dell’Assicurato in seguito ad Incidente 
nel quale sia stato coinvolto il Veicolo, l’Assicurato stesso necessiti di un interprete, la Struttura 
Organizzativa provvede ad inviarlo, tenendone la Struttura Organizzativa a proprio carico 
l’onorario fino ad un massimo di 8 ore per Sinistro. 
 

B23 Supporto h24 (ventiquattro) Compilazione Modello CAI 
A seguito di Incidente avvenuto in Italia, l’Assicurato potrà contattare la Struttura Organizzativa al 
fine di ricevere consulenza nella compilazione del modello CAI; tale consulenza non comprende 
indicazioni di merito sull’attribuzione di responsabilità. Il servizio è attivo 24 ore su 24. 
 

B24 Autista a disposizione 
Qualora l’Assicurato non sia in condizioni di guidare il Veicolo per malattia, Infortunio, oppure gli 
sia stata ritirata la patente e nessuno degli altri passeggeri sia in grado di sostituirlo alla guida, 
Bene Assicurazioni, tramite la Struttura Organizzativa, mette a disposizione a proprie spese un 
autista per ricondurre il Veicolo, con a bordo gli eventuali passeggeri nei limiti dei posti previsti 
dalla Carta di Circolazione, fino alla residenza dell’Assicurato secondo l’itinerario più breve. 
Restano sempre a carico dell’Assicurato tutte le spese di carburante, dei pedaggi in genere 
(autostrade e simili) nonché dei traghetti, per il rientro del Veicolo. 
 
D – TRUCK PRO 
Valida solo per i camper con un peso a pieno carico > 35 q.li) 

LE SEGUENTI PRESTAZIONI SONO OPERANTI SENZA FRANCHIGIA CHILOMETRICA 
 

D1 Soccorso stradale 
In caso di Guasto, Incidente, Incendio, foratura, perdita chiavi, mancanza o errato carburante, la 
Struttura Organizzativa provvederà al traino del Veicolo fino al punto di assistenza più vicino o 
fino al punto di assistenza scelto dall’Assicurato entro un raggio di 50 km dal luogo di fermo del 
Veicolo. 
 
Nel caso in cui il punto di assistenza prescelto sia chiuso (ore notturne e giorni festivi) il Veicolo 
sarà trainato fino ad un luogo di custodia e sarà consegnato al punto di assistenza 
successivamente alla sua riapertura. Resta a carico della Struttura Organizzativa il costo delle 
spese di custodia. Si intende comunque esclusa ogni responsabilità della Struttura Organizzativa 
per la custodia del Veicolo. 
 
Sono incluse nel Massimale le spese per il traino di eventuali roulotte e rimorchi. 
 
Le eventuali spese eccedenti i Massimali restano a carico dell’Assicurato che pagherà sul posto 
al soccorritore intervenuto. 

utente3
Evidenziato

utente3
Evidenziato

utente3
Evidenziato

utente3
Evidenziato
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D2 Recupero del Veicolo fuoriuscito dalla sede stradale 
A seguito di Incidente da Circolazione, la Struttura Organizzativa provvederà anche al recupero 
del Veicolo fuoriuscito dalla sede stradale tenendo a proprio carico la relativa spesa fino ad un 
massimo di 700 euro IVA inclusa per Sinistro. 
 
Le eventuali spese eccedenti i Massimali restano a carico dell’Assicurato che pagherà sul posto 
al soccorritore intervenuto. 
 

D3 Officina mobile in Italia 
La Struttura Organizzativa provvederà all’esecuzione sul luogo del Sinistro, quando le circostanze 
ne rendano possibile la realizzazione, di piccoli interventi di riparazione (inclusa la sostituzione 
della batteria), i cui tempi di esecuzione non siano superiori a 30 minuti e che consentano al 
Veicolo di riprendere la marcia. 
 
La prestazione è valida anche nei casi di forti e improvvise nevicate per il montaggio di catene 
da neve. 
 
I costi della manodopera per effettuare i piccoli interventi di riparazione o sostituzione dello 
pneumatico in dotazione al Veicolo sono a carico della Struttura Organizzativa. Sono invece a 
carico dell’Assicurato i costi dei pezzi di ricambio, del carburante e degli pneumatici 
eventualmente sostituiti. 
 
D4 Spese di rimessaggio 
Qualora a seguito di guasto o Incidente da Circolazione, il Veicolo subisca un Danno tale da non 
essere riparabile in giornata o i punti di assistenza siano chiusi, la Struttura Organizzativa 
provvederà al rimessaggio del Veicolo, tenendo a proprio carico le relative spese fino ad un 
massimo di 300 euro IVA inclusa per Sinistro. 
 
La garanzia è operante quando il Sinistro si verifica ad oltre 100 km dal comune di residenza del 
proprietario del Veicolo così come risultante dalla Carta di Circolazione. 
 

LE SEGUENTI PRESTAZIONI SONO OPERANTI QUANDO IL SINISTRO SI VERIFICA AD OLTRE 50 
KM DAL COMUNE DI RESIDENZA DELL’ASSICURATO 
 
D5 Rientro, proseguimento o pernottamento in albergo 
Se il Veicolo risulti immobilizzato o non immediatamente riparabile oltre 50 (cinquanta) 
chilometri dal luogo di residenza del Conducente la Struttura Organizzativa metterà a 
disposizione degli occupanti, una delle seguenti prestazioni, alternative l’una all’altra, ponendone 
il costo a carico della Struttura Organizzativa: 

- rientro degli occupanti del Veicolo: un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario 
(1a classe) o altro mezzo di trasporto, per consentire loro di rientrare ai propri luoghi di 
residenza in Italia, con il limite di 250 euro IVA inclusa; 
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- proseguimento del viaggio: un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima 
classe) o altro mezzo di trasporto, per consentire loro di raggiungere il luogo di 
destinazione del viaggio, con il limite di 250 euro IVA inclusa; 

- pernottamento in albergo: un pernottamento (prima colazione inclusa) in un albergo 
del luogo, in attesa che il Veicolo venga riparato. Non sono contemplati i fermi Veicolo 
per indisponibilità dei pezzi di ricambio. 

 
La Struttura Organizzativa terrà a proprio carico fino ad un Massimale di 100 euro IVA inclusa per 
persona e comunque non oltre il limite complessivo suddetto di 500 euro IVA inclusa. 
 
D6 Viaggio per il recupero del veicolo riparato o ritrovato dopo il furto 
Qualora, il Veicolo assicurato, in conseguenza di incendio, guasto, Incidente, furto tentato o 
parziale, rapina tentata, sia rimasto immobilizzato in Italia per oltre 36 ore o all’estero per 5 giorni 
oppure in caso di Furto o Rapina sia stato ritrovato nel medesimo paese dove è stato perpetrato 
il furto o la rapina stessi, e comunque in tutti i casi in cui il Veicolo assicurato sia in grado di 
circolare autonomamente, la Struttura Organizzativa metterà a disposizione dell’Assicurato un 
biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) di sola andata per consentire il 
recupero del Veicolo assicurato riparato o ritrovato, tenendo Bene Assicurazioni a proprio carico 
il relativo costo. 
 
D7 Demolizione del Veicolo in Italia 
Qualora l’Assicurato, a seguito di Incidente, Incendio, ritrovamento dopo Furto o Rapina in 
ottemperanza alle disposizioni di legge vigenti, debba procedere alla cancellazione al P.R.A. ed 
alla successiva demolizione del Veicolo assicurato, la Struttura Organizzativa, su richiesta 
dell’Assicurato, organizza il recupero del Veicolo assicurato mediante carro attrezzi e la sua 
demolizione. 
 
La Struttura Organizzativa terrà a proprio carico le spese relative al recupero del Veicolo 
assicurato con carro attrezzi, alla cancellazione al Pubblico Registro Automobilistico ed alla 
demolizione del Veicolo assicurato medesimo. 
 
Gli eventuali costi di deposito del Veicolo assicurato rimangono a carico dell’Assicurato che dovrà 
provvedere direttamente al loro pagamento. Qualora il recupero richieda l’intervento di mezzi 
eccezionali, il relativo costo rimane a carico dell’Assicurato che dovrà provvedere direttamente 
al loro pagamento. 
 
L’Assicurato deve produrre, al momento della consegna dell’autoveicolo Assicurato, la seguente 
documentazione: 

- libretto di circolazione in originale; 
- foglio complementare o Certificato di proprietà in originale; 
- targhe dell’autoveicolo; 
- in caso di assenza di uno o più dei suddetti documenti l’Assicurato deve produrre 

l’originale della denuncia sostitutiva e/o il verbale di ritiro, rilasciata dalle Autorità 
competenti e copia dell’estratto cronologico rilasciato dal P.R.A. 

- codice fiscale (fotocopia); 
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- documento di riconoscimento valido dell’intestatario al P.R.A. (fotocopia carta d’identità 
o equivalente); 

- documento di riconoscimento valido dell’incaricato alla consegna dell’autoveicolo 
assicurato, qualora questi sia diverso dall’intestatario al P.R.A. (fotocopia). 

 
La mancata produzione dei documenti di cui sopra o di altri necessari per la demolizione 
dell’autoveicolo assicurato, comporta la decadenza del diritto alla prestazione. 
 
La Struttura Organizzativa organizza il recupero per la demolizione dell’autoveicolo assicurato 
entro 15 giorni dalla data in cui l’Assicurato ha reso disponibili i sopra citati documenti. 
 
Il demolitore convenzionato prenderà in carico il Veicolo assicurato, rilasciando al momento del 
recupero apposita dichiarazione di presa in carico dell’autoveicolo assicurato e “copia 
produttore” a norma di legge; successivamente invierà al domicilio dell’Assicurato la 
documentazione relativa all’avvenuta cancellazione al P.R.A. tramite raccomandata a.r.. 
L’Assicurato prende atto che l’autoveicolo assicurato sarà demolito in conformità alle disposizioni 
vigenti che regolano lo smaltimento dei Veicoli considerati a tutti gli effetti “rifiuti solidi a raccolta 
differenziata”. 
 
D8 Consulenza medica 
Qualora a seguito di infortunio o malattia l’Assicurato necessiti di una consulenza medica, può 
mettersi in contatto direttamente o tramite il proprio medico curante con i medici della Struttura 
Organizzativa che valuteranno quale sia la prestazione più opportuna da effettuare in suo favore. 
 
D9 Rientro sanitario 
Qualora a seguito di infortunio causato da Incidente Stradale in cui sia rimasto coinvolto il Veicolo 
Assicurato, le condizioni dell’Assicurato, accertate tramite contatti diretti e/o con altri mezzi di 
telecomunicazione, tra i medici della Struttura Organizzativa ed il medico curante sul posto, 
rendano necessario il suo trasporto in un ospedale attrezzato in Italia o alla sua residenza in Italia, 
la Struttura Organizzativa provvederà ad effettuare il trasporto con il mezzo che i medici della 
stessa ritengono più idoneo alle condizioni dell’Assicurato: 

- aereo sanitario; 
- aereo di linea classe economica, eventualmente in barella; 
- treno prima classe e, occorrendo, il vagone letto; 
- autoambulanza (senza limiti di chilometraggio). 

 
Il trasporto è interamente organizzato dalla Struttura Organizzativa ed effettuato con costi a 
carico di Bene Assicurazioni, inclusa l’assistenza medica od infermieristica durante il viaggio, se 
ritenuta necessaria dai medici della Struttura Organizzativa stessa. La Struttura Organizzativa 
utilizzerà l’aereo sanitario esclusivamente nel caso di Sinistri verificatisi in Paesi Europei. 
 
Bene Assicurazioni, qualora abbia provveduto al rientro dell’Assicurato a proprie spese, ha il diritto 
di richiedere a quest’ultimo, se ne fosse in possesso, il biglietto aereo, ferroviario, ecc. non 
utilizzato. 
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Non danno luogo alla prestazione le infermità o lesioni che a giudizio dei medici della Struttura 
Organizzativa possono essere curate sul posto o che non impediscono all’Assicurato di 
proseguire il viaggio. 
 
La prestazione non è altresì operante nel caso in cui l’Assicurato od i suoi familiari addivengano 
a dimissioni volontarie contro il parere dei sanitari che lo hanno in cura. 
 

D10 Rientro salma 
Qualora, a seguito di Incidente, l’Assicurato sia deceduto, la Struttura Organizzativa organizzerà 
ed effettuerà il trasporto della salma fino al luogo di sepoltura in Italia, tenendo Bene Assicurazioni 
a proprio carico i relativi costi fino ad un massimo di 2.500 euro IVA inclusa ancorché siano 
coinvolti più Assicurati. Se tale prestazione comportasse un esborso maggiore ditale importo, la 
prestazione diventerà operante dal momento in cui la Struttura Organizzativa avrà ricevuto 
garanzie bancarie o di altro tipo ritenute da essa adeguate. 
 
Sono escluse le spese relative alla cerimonia funebre e l’eventuale recupero della salma. 
 
D11 Anticipo spese di prima necessità e mediche 
Qualora in conseguenza di Sinistro l’Assicurato debba sostenere delle spese impreviste e non gli 
sia possibile provvedere direttamente e immediatamente, la Struttura Organizzativa provvederà 
al pagamento sul posto, per conto dell’Assicurato, di fatture fino ad un importo massimo di 3.000 
euro IVA compresa per Sinistro. 
 
L’Assicurato deve comunicare la causa della richiesta, l’ammontare della cifra necessaria ed il 
suo recapito. Poiché la prestazione rappresenta unicamente un’anticipazione, l’Assicurato deve 
fornire garanzie bancarie o d’altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per la 
restituzione dell’anticipo. 
 
D12 Anticipo spese legali 
In caso di fermo, di arresto o di minaccia di arresto dell’Assicurato in conseguenza di Incidente 
Stradale nel quale sia stato coinvolto il Veicolo, la Struttura Organizzativa, qualora l’Assicurato 
non vi possa provvedere direttamente, versa per suo conto a titolo di anticipo l’onorario di un 
legale fino ad un massimo di 500 euro IVA inclusa per Sinistro. 
 
Poiché la prestazione rappresenta unicamente un’anticipazione, l’Assicurato deve fornire 
garanzie bancarie o d’altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per la 
restituzione dell’anticipo. 
 
D13 Anticipo delle cauzioni civile 
In caso di fermo, di arresto o di minaccia di arresto dell’Assicurato in conseguenza di Incidente 
Stradale nel quale sia stato coinvolto il Veicolo, la Struttura Organizzativa, qualora l’Assicurato 
non vi possa provvedere direttamente, versa per suo conto a titolo di anticipo la cauzione fissata 
dall’Autorità, fino ad un massimo di 3.500 euro IVA compresa per Sinistro per la cauzione civile. 
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Poiché la prestazione rappresenta unicamente un’anticipazione, l’Assicurato deve fornire 
garanzie bancarie o d’altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per la 
restituzione dell’anticipo. 
 
D14 Invio Medicinali 
Qualora, a seguito di infortunio conseguente ad Incidente da Circolazione, l’Assicurato necessiti 
per le cure del caso, secondo parere medico, di specialità medicinali regolarmente registrate in 
Italia irreperibili sul posto, la Struttura Organizzativa provvederà ad inviarle con il mezzo più 
rapido, tenendo conto delle norme che ne regolano il trasporto. Al rientro dal viaggio l’Assicurato 
dovrà rimborsare soltanto il costo dei medicinali e le eventuali spese doganali, mentre le spese 
di ricerca e di spedizione rimangono a carico della Struttura Organizzativa. 
 
La prestazione è operante previa accettazione da parte della Struttura Organizzativa delle 
garanzie di rimborso del costo dei medicinali e delle spese doganali. 
 
La garanzia è operante quando il Sinistro si verifica ad oltre 100 km dal comune di residenza 
dell’Assicurato (conducente del Veicolo ed eventuali trasportati). 
 
D15 Invio Pezzi di Ricambio 
Qualora il Veicolo assicurato sia inutilizzabile per uno dei casi per i quali è prestata la garanzia ed 
i pezzi di ricambio occorrenti per la riparazione non possano essere reperiti sul posto, la Struttura 
Organizzativa provvede a reperirli, ad acquistarli e ad inviarli con il mezzo più rapido, presso 
l’officina ove è ricoverato il Veicolo assicurato, tenuto conto, in caso d’immobilizzo all’estero, delle 
norme locali che regolano il trasporto delle merci. Poiché l’acquisto dei pezzi di ricambio 
rappresenta unicamente un’anticipazione, l’Assicurato deve fornire garanzie bancarie o d’altro 
tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per la restituzione dell’anticipo. All’atto della 
richiesta l’Assicurato deve fornire i seguenti dati: 

- marca e modello del Veicolo Assicurato; 
- numero di telaio (completo di prefisso); 
- anno di fabbricazione del Veicolo Assicurato; 
- cilindrata e tipo di motore. 

 
Entro 10 giorni dalla richiesta di restituzione, l’Assicurato deve rimborsare alla Struttura 
Organizzativa il costo dei pezzi di ricambio ai prezzi di listino e le eventuali spese doganali, mentre 
le spese di ricerca e di spedizione restano a carico della Struttura Organizzativa. 
La Struttura Organizzativa non assume responsabilità per ritardi o impedimenti dovuti alla 
cessata fabbricazione da parte della Casa costruttrice o alla irreperibilità dei pezzi di ricambio. 
 

D16 Interprete all’estero 
Se, in caso di arresto o minaccia d’arresto dell’Assicurato o di sequestro del Veicolo in seguito ad 
Incidente, l’Assicurato si trovi in difficoltà per problemi di lingua, la Struttura Organizzativa 
provvederà ad inviare un interprete, tenendone a proprio carico l’onorario fino ad un massimo di 
8 ore lavorative. 
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D17 Trasferimento ospedaliero 
Qualora il Veicolo abbia subito un Incidente, in seguito al quale il conducente o gli eventuali 
trasportati abbiano subito un infortunio non curabile, nell’ambito degli istituti di cura ubicati nella 
Regione della sua residenza per caratteristiche obiettive accertate dai medici della Struttura 
Organizzativa, previa analisi del quadro clinico effettuata con il suo medico curante; la Struttura 
Organizzativa provvede a: 

- individuare e prenotare, secondo le disponibilità esistenti, l’Istituto di cura italiano o 
estero ritenuto più attrezzato per la patologia da cui è affetto l’Assicurato; 

- organizzare il trasporto dell’Assicurato con il mezzo ritenuto più idoneo alle sue 
condizioni di salute: 
• aereo sanitario; 
• aereo di linea, in classe economica, eventualmente barellato; 
• treno, in prima classe; 
• autoambulanza; 

- assistere l’Assicurato, durante il trasporto, con personale medico o paramedico, 
secondo le necessità valutate dai medici della Struttura Organizzativa. La Struttura 
Organizzativa utilizzerà l’aereo sanitario solo nel caso in cui il Sinistro avvenga in paesi 
europei. 

 
L’Assicurato deve comunicare telefonicamente alla Struttura Organizzativa la patologia da cui è 
affetto ed indicare nominativo e recapito del suo medico curante. 
 
Esclusioni specifiche 
Non danno luogo alla prestazione: 

- \in cui il trasporto implichi la violazione di norme sanitarie nazionali o internazionali. 
 
La prestazione è operante quando il Sinistro si verifica in Italia e all’estero. 
 

Art. 5.3 – Rischi esclusi dall’Assicurazione 
Esclusioni 
L’Assistenza è esclusa con riferimento ai danni derivanti da: 

a) guerre, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo, 
pirateria, scioperi, terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di 
calamità naturali, o causati dall’intervento di autorità governative o per forza 
maggiore, conseguenze dirette ed indirette di trasmutazione dell’atomo, come pure 
di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; 

b) conduzione del Veicolo in stato di ebbrezza o sotto gli effetti di psicofarmaci nonché 
dall’uso di stupefacenti e di allucinogeni; 

c) atti dolosi dell’Assicurato ivi compreso il suicidio o il tentativo di suicidio;  
d) non abilitazione dell’Assicurato alla conduzione del Veicolo a norma delle 

disposizioni di legge in vigore; 
e) partecipazione del Veicolo a gare automobilistiche, e relative prove ed allenamenti; 
f) uso improprio del Veicolo; 
g) frode o possesso illegale del Veicolo. 
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Forza maggiore e causa non imputabile 
Bene Assicurazioni non assume responsabilità: 

a) per ritardi e/o impedimenti dovuti a causa di forza maggiore verificatisi durante 
l’erogazione dei servizi; 

b) per danni causati dall’intervento delle Autorità del paese nel quale è prestata 
l’Assistenza o conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita ed imprevedibile. 

 
Art. 5.5 – Estensione territoriale 
L’Assicurazione Assistenza avrà vigore in Italia, Repubblica di San Marino e Città del Vaticano 
Europa e Paesi Carta Verde. 
 
Art. 5.6 – Istruzioni per la richiesta di assistenza 
Per contattare la Struttura Organizzativa, in funzione 24 (ventiquattro) ore su 24 (ventiquattro), 
l’Assicurato dovrà telefonare al seguente numero dall’Italia e dall’Estero: 
 

800 327605 dall’Italia e +39 02 24128391 dall’Estero 
 
In caso d’impossibilità nel contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa potrà farlo 
tramite fax al n. 02/24128245. 
 
L’Assicurato dovrà comunicare con precisione: 

1) Il tipo di assistenza di cui necessita 
2) Nome e Cognome 
3) Modello e targa del Veicolo 
4) Chilometri del Veicolo 
5) Indirizzo del luogo in cui si trova 
6) Il suo recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvederà a richiamarlo nel 

corso dell’assistenza. 
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